RUCKLAUF

entlassene Vergleich Vergleich
Station Fallzahl Patienten Rucklaufquote 2009 2008
Interne 1 28 272 10 % 28 % 17 %
Interne 2 57 197 29 % 19 % 13 %
Interne 3 10 202 5 % 6 % *)
Chirurgie 1 92 301 31 % 41 % 31 %
Chirurgie 2 79 330 24 % 36 % 26 %
Gynakologie 128 158 81 % 85 % 74 %
Geburtsabteilung 109 323 34 % 36 % 32 %

Ohne Kennung 3

Summe 506 1.783 28 % 36 % 32 %

*) wurde nicht erhoben
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DIE BERECHNUNGSMODALITATEN insgesamt

1.) 5-er Skala wird umgewandelt in 0-100 Punkte-Matrix:
1...100
2...75
3...50
4...25
5...0
2.) Gesamtzufriedenheitsfragen werden als Korrektiv eingebaut —
mit folgendem Multiplikator:
.. 1,00
.. 0,95
.. 0,90
.. 0,85
.. 0,80

agbowh=

ket
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n= 506 schriftliche Interviews mit stationdren Patienten des Krankenhauses St. Josef;
Ergebnisse in Prozent

Ricklaufquote: 28%
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St. Josef

DIE STRUKTUR DES INDEX  icgeemt

Die 5 Kernblocke sind

Zwischen-
menschliche Professionelle Fachliche Organisations- Umfeld-
Begeghung Gesprachsfuhrung Kompetenz qualitat parameter
Gewichtungs- Gewichtungs- Gewichtungs- Gewichtungs- Gewichtungs-
hypothese: 20% hypothese: 20% hypothese: 30% hypothese: 15% hypothese: 15%
Dokumentation der Umfrage Z1621.1002.P2.S: BSCT'; \j?iffsfﬁf\?KF\Nr‘fﬂf r l( e t
n= 506 schriftliche Interviews mit stationéren Patienten des Krankenhauses St. Josef; CHART 3 a
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ZWISCHENMENSCHLICHE BEGEGNUNG 3 s

Zwischenmenschliche
Begegnhung

Gewichtungshypothese: 20%

: ]

Empfang — Aufnahme und Station ]

(je 50%) Sonstige Berufsgruppen

- Wertschatzende Freundlichkeit 20% | - Mittelwert allen anderen 10%

(33,3%) Berufsgruppen zu einem Wert

- Eingehen auf lhre Fragen (33,3%)

- Schutz der Privatsphére (33,3%)

Arzte

- Wertschatzende Freundlichkeit

(33,3%) 35%

- Eingehen auf lhre Fragen (33,3%)

- Schutz der Privatsphare (33,3%)

Pflegepersonen Gesamtzufriedenheitsfrage:

- Wertschatzende Freundlichkeit Empfang : ,,Zufriedenheit Aufnahme*

(33,3%) .

- Eingehen auf lhre Fragen (33,3%) 35% Arzte, Pflege, Sonstige :

- Schutz der Privatsphére (33,3%) »~ZWischenmenschliche Begeghung“
Dokumentation der Umfrage Z1621.1002.P2.S: frT.; jgiffsfﬁf‘gh‘:iﬁlr‘fﬂf r e t
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PROFESSIONELLE GESPRACHSFUHRUNG 3t

Professionelle

Gesprachsfuhrung
Gewichtungshypothese: 20%

: :

Arzte Visite und Kommunikation

- Aufklarung uber Krankheit (20%) , - Info Uiber Zeitpunkt (14%) ,
- Aufklarung uber Untersuchungsmoglichkeiten (20%) 40% - Einhalten der angek. Zeiten (14%) 20%
- Aufklarung Gber Untersuchungsergebnisse (20%) - Verstandl. der Info (12%)

- Aufklarung tiber med. Behandlung (20%) - Wahrung der Privatsphare (12%)

- AUfklérung uber verschriebene Medikamente (20‘%)) - Zeit, um mit dem Arzt zu sprechen (1 20/0)

Pflege - stérungsfreier Ablauf (1_2‘_’/0)

- Aufklarung tiber pfleg. Handlungen (25%) 059, | ~Fragen auBerhalb der Visite (12%)

- Aufklarung liber Untersuchungsvorbereitung (25%) - Informiert uber Ansprechpartner (12%)

- Fragen auBerhalb der Visite (25%)
- Wartezeit nach Betatigen der Pat.-Rufanlage (25%)

Entlassung

- Aufklarung durch Arzte (50%) _ _

- Aufklirung durch Pflegepersonen (30%) 15% Gesamizufriedenheitsfrage:

- Aufklarung durch andere Berufsgruppen (Mittelwert) Alle :

(20%) »~Aufklarung und Gesprachsfihrung®
Dokumentation der Umfrage Z1621.1002.P2.S: ECTH“J:::ISEEESTF'?ZIPKENNE?NL:E r e t
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FACHLICHE KOMPETENZ insgosamt

Fachliche

Kompetenz
Gewichtungshypothese: 30%

Arzte
- fachliche Betreuung 60%
Pflege
- fachliche Betreuung 40%
Gesamizufriedenheitsfrage:
Alle:
»Zufriedenheit fachliche Betreuung*
Dokumentation der Umfrage Z1621.1002.P2.S: »SrT.; j?sjf:R?EKierme:f f K e t
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n= 506 schriftliche Interviews mit stationaren Patienten des Krankenhauses St. Josef;

Ricklaufquote: 28%
Erhebungszeitraum: 15. Februar bis 30. April 2010
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ORGANISATIONSQUALITAT

Organisations-

qualitat
Gewichtungshypothese: 15%

: :

Empfang (Aufnahme + Station)
- Information Uber Organisatorisches (50%)
- Wartezeit (50%)

Schnittstellen

- im Behandlungsteam (60%)

- Mittelwert aus anderen Schnittstellen
(Station und Roéntgen, Station und Physio-/
Ergotherapie, Station und OP, Station und
Ambulanz) (40%)

Wartezeit
- Beurteilung Wertezeit

Gesamizufriedenheitsfrage:

33,3%

33,3%

33,3%

St. Josef
insgesamt

Empfang: ,,Zufriedenheit Aufnahme*
Schnittstellen : ,,Zufriedenh. Organisation & Ablaufe*

Dokumentation der Umfrage Z1621.1002.P2.S: ST. JOSEF-KRANKENHAUS
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Ricklaufquote: 28%
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UMFELDPARAMETER insgosamt

Umfeld-

parameter
Gewichtungshypothese: 15%

Reinigung

- Sauberkeit Zimmer (40%) 40%
- Sauberkeit Sanitar (40%)
- Sauberkeit Gang/Aufenthaltsraum (20%)

Ausstattung
- Ausstattung Zimmer (45%)

e 20%
- Ausstattung Sanitar (45%)
- Beschilderung/Leitsystem (10%)
Essen
- Geschmack (40%) 40%

Gesamtzufriedenheitsfrage:
Reinigung / Ausstattung :
~Zufriedenheit Raumlichkeiten*
Essen:
,Zufriedenheit Kiichenservice*

- Auswahlmoglichkeit (20%)
- optischer Eindruck (20%)
- Essenszeitpunkt (20%)

SCHWESTERMN SALVATORIANERINNEN

n= 506 schriftliche Interviews mit stationdren Patienten des Krankenhauses St. Josef; CHART 8
Ricklaufquote: 28%

Erhebungszeitraum: 15. Februar bis 30. April 2010

¢
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INDEX — DIE KRANKENHAUSER . Joser
IM VERGLEICH insgesamt

Holding BHS BHS BHS Orthopiadisches  Géttlicher
gesamt Gumpendorf Linz Ried Spital Speising Heiland St. Josef Herz Jesu
100 100 100 100 100 100 100 100

90 90 90 89,95 JTy) 90 90 90 90

80 80 80 80 80 80 80 80
700 70—— 70—~ 70— — 70—~ 70— — 70— — 700
60 60— 60 60T 60T 60T 60T 60T
50— 50——— 50——— 50———— 50——— 50——— 50——— 50—
40 ——— 40—— 40— 40— A0 —— 40— 40—— 40—
30 —— 30—— 30— 30—— 30—— 30—— 30—— 30—
20 20 20 20 20 20 20 20
10 10 10 10 10 10 10 10
0 0 0 0 0 0 0 0

Trend 09: 89,39 Trend 09: 90,87 Trend 09: 90,83 Trend 09: 86,58 Trend 09: 88,14 Trend 09: 89,84 Trend 09: 90,42 Trend 09: 89,12

; {
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DIE INDIZIES IM DETAIL

St. Josef

insgesamt
Holding Zwischenmenschliche Professionelle Fachliche Organisations- Umfeld-
gesamt Begegnung Gesprachsfiihrung Kompetenz parameter

100

Trend 09: 89,39

90 .90
80 80
o——
so——
0——
20 20
10 10
0 0

]
Dokumentation der Umfrage Z1621.1002.P2.S:

100

707

60

50—

40—

30—

Trend 09: 93,09

n= 506 schriftliche Interviews mit stationaren Patienten des Krankenhauses St. Josef;

Ricklaufquote: 28%

Erhebungszeitraum: 15. Februar bis 30. April 2010

90

80

100

707

60

50—

40 ——

30—

Trend 09: 87,76

100

90

80

707

60

50—

40 ——

30—

Trend 09: 93,40

60

50—

40 ——

30—

Trend 09: 83,92

ST. JOSEF-KRANKENHAUS

SCHWESTERMN SALVATORIANERINNEN

RNERMEN DER VINSENS GRUPPE WIEN

100

90

80

707

60

50—

40 ——

30—

Trend 09: 84,10

el

CHART10 pa'
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DER INDEX IM ST. JOSEF KRANKENHAUS | .cccomt

. Zwischenmenschliche Professionelle Fachliche Organisations- Umfeld-
St. Josef i Begegnung Gesprachsfiihrung Kompetenz qualitat parameter
100 + 100 100 100 100 100
: 94,84
90 .90 90 90 90 90
80 80 80 80 80 80
70— . 70— 70— 70— 70— 70—
60 60T 60— 60— 60— 60—
50— 50— 50— 50— 50— 50—
40— 40— 40 —— 40 —— 40 —— 40—
30— 30— 30— 30— 30— 30—
20 L20 20 20 20 20
10 .10 10 10 10 10
0 0 0 0 0 0
Trend 09: 90,42 : Trend 09: 94,28 Trend 09: 88,93 Trend 09: 94,54 Trend 09: 85,14 Trend 09: 84,29
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ST. JOSEF NACH STATIONEN o

Geburten-

St. Josef Interne 1 Interne 2 Interne 3 Chirurgie 1 Chirurgie 2 Gynakologie abteilung

100 100 100 100 100 100 100

90 90 90 90 Ny’ 0 90 90 s
80 ' 80 80 80 80 80 80
N—— 70— 70— 0N—— 0— 0—— 70—
60— 60— 60— 60— 60— 60— 60— 60—
50 —— 250— 50—— s50——  50—— 50——  50—— 50—
40 —— 240— 40—— 40— 40— 40— 40— 40—
30— 30— 90— 30— 30—

20 20 20 20 20

10 10 10 10 10

0 0 0 0 0

Trend 09: 90,42 Trend 09: 90,03 Trend 09: 88,14 Trend 09: 86,31 Trend 09: 93,82 Trend 09: 90,73 Trend 09: 91,79 Trend 09: 90,72

] t
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STATIONEN IM DETAIL

St. Josef

insgesamt
(2] (2] [=2] (2] (2]
o o o o o
& . & . & & &
- Zwischen- - Profess_l_onelle 5 _ - o -
g menschliche § Gespréchs- § Fachliche g Organisations- §
Index ~  Begegnung [ fihrung - Kompetenz qualitat [
St. Josef 93,35 90,42 94,84 94,28 92,17 88,93 96,93 94,54 88,18 85,14
Interne 1 94,44 90,03 95,23 93,77 92,52 87,51 98,15 94,78 86,25 84,03
Interne 2 95,74 88,14 97,99 93,45 95,41 87,77 97,63 90,99 92,18 82,98
Interne 3 97,00 86,31 97,69 89,28 96,44 81,97 99,40 93,17 90,85
Chirurgie 1 90,88 93,82 91,5 97,65 88,98 93,37 93,81 96,92 87,90 88,58
Chirurgie 2 92,08 90,73 93,35 94,44 90,7 89,01 96,73 94,80 86,71 86,28
Gynakologie 92,50 91,79 93,02 94,34 93,23 92,66 96,64 95,86 87,37 85,69
Geburtenabteilung 90,83 90,72 95,03 96,04 87,93 90,36 96,12 95,67 86,02 87,09
¢
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GESAMTBEURTEILUNG insgosamt

Frage: Wie zufrieden waren Sie insgesamt mit unserem Krankenhaus wéhrend Ihres Aufenthalts?

Die Leistungen werden insgesamt bewertet mit -

1 1
L o
1 1 _Q
i i O ®©
; ; £ 2
Note 2 Note 3 Note 4 Note 5 Q! x <
1 1
L
- 1 1
St. Josef insgesamt 11 1 0 0 1,20, 30
1 1
b
Vergleich ! !
Februar/April 2009 67 14 1 1 1 126, 16
o
- 1 1
Vergleich ; ;
Februar/Marz 2008 3 0 0 i 1,304 0
1 1
L
Vergleich : :
Februar/Marz 2007 1 0 0 i 1,245 0
1 1
L
Vergleich : :
Februar/April 2006 2 0 0 i 1,24 0
1 1
L
- 1 1
Vergleich ; ;
Februar/April 2005 1 0 0 11,21, 0
1 1
: t
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GESAMTBEURTEILUNG insgosamt

Frage: Wie zufrieden waren Sie insgesamt mit unserem Krankenhaus wéhrend Ihres Aufenthalts?

Die Leistungen werden insgesamt bewertet mit -

Trend 09
Trend 08
Trend 07
Trend 06
Trend 05
Angabe
Fallzahl

keine

Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note 5

St. Josef Krankenhaus insg. _ 58 . 11 1 0 0

1 1

11,24,1,24, 1,21, 30
i i i i i i

i i i i i i

—t
N
A
N
.o
—t
w

Ménner | R 1 0 1 11,2311,2211,26 1 1,31 1,211,211 33
1 1 1 1 1 1 1
Frauen | RE 1 0 0 1 1,1811,26i1,311,22{1,26; 1,2] 27
1 1 1 1 1 1 1
I A
bis 30 Jahre | 1 0 0 '1,14'1,29'1,46 '1,22'1,31'1,32! 22
1 1 1 1 1 1 1
30 bis 49 Jahre | RE 0 0 0 11,2211,22i1,3111,2411,2811,281 27
50 bis 69 Jahre K 1 0 1 L 1,201,26:1,2911,27; 1,211,16. 35
70 Jahre und élter I 9 1 0 0 : 1,16 : 1,25:1,12 :1,23:1,18: 1,13: 23
SR T R R
1 1 1 1 1 1 1
Interne 1 | Rk 0 0 0 11,171,38{1,1911,11;1,26;1,16; 36 28
1 1 1 1 1 1 1
Interne 2 | 4 0 0 0  105,145,1,09,1,20,1,16;1,13; 23 57
Interne 3 B 20 0 0 0 '1,29' 1,3° %' %' %' 9 30 10
1 1 1 1 1 1 1
Chirurgie 1 K 1 0 2 11,2711,1311,33 11,391,181 1,291 35 92
Chirurgie 2 B 1 0 0 : 1,23;1,22;1,26 ;1,26;1,22;1,21; 29 79
Gynikologie K 0 0 0 11,1211,26!1,28 11,16!1,27!1,24] 40 128
Geburtsabteilung ||| o3 - RE 1 0 0 11,2511,2511,46 1,2411,2711,281 17 109
1 1 1 1 1 1 1
- t
Dokumentation der Umfrage Z1621.1002.P2.S: ?T- j?SLEf'SKRAEKENHfNL:S r e
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Erhebungszeitraum: 15. Februar bis 30. April 2010 % UNTERNERMEN DER VINZENZ GRUPPE WIEN



BEWERTUNG DER INFORMATIONSQUALITAT St. Josef
IM AUFNAHME-VORFELD insgesamt

Frage: Wie gut wurden Sie vor der Aufnahme Uber alles Wichtige fir Ihren Krankenhausaufenthalt informiert?

Die Informationen vor der Aufnahme bewertet man mit - : : 3 : %
; : g : war nicht keine %
Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note5 ' @ ' +~ ' moglich Angabe LW
St. Josef Krankenhaus insg. _ 54 . 13 | 3 1 0 : 1,3 : 1,4 : 5 25
i i i
i i i
manner ([N 54 | RE | 2 1 0 1132 ! 14! 4 23
Frauen [ 54 | RE | 3 1 0 1,31 11,39 i 5 25
i i i
i i i
bis 30 Jahre [N 47 B 2 |- 0 0 21,47 : 1,7 : 8 16
30 bis 49 Jahre [N 58 | RE | 4 1 0 11,3 11,39 ! 5 21
50 bis 69 Jahre [N 54 | RE 0 1 1 1,26 (1,29 ; 3 29
70 Jahre und aiter [N 54 | RE | 3 0 0 11,24 1,33 ; 4 28
i i i
Interne 1 [ 36 K | R 0 0 : 1,63 ;1,36 : 11 32 28
Interne 2 || o3 | RE 0 0 0 1,14 132 ] 7 19 57
interne 3 || 7o 0 0 0 0 : 1 : 2 : 0 30 10
chirurgie 1 [ ¢ B 1 1 0 11,27 11,32 ! 0 21 92
chirurgie 2 [ 48 L | 3 0 1 : 1,41 : 1,5 : 1 28 79
Gynikologic [N s5¢ | 2 0 0 11,16 © 1,23 2 30 128
Geburtsabteilung [ 46 | 4 2 0 P142 1163 1 10 23 109
Dokumentation der Umfrage Z1621.1002.P2.S: 3T. JOSEF-KRANKENHAUS e :
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AUFNAHMESITUATION N
IM DETAIL - AUFNAHME insgesamt

Frage: Wie bewerten Sie die Aufnahmesituation in Bezug auf -

Folgende Punkte bei der Aufnahme bewertet man mit -

1 1 1
i i i
i o |
i 9
i = .
; T keine
Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note5 | @ | ~ | Angabe
1 1 1
.
wertschatzende Freundlichkeit 1 0 1 11,17 ' 1,21 ! 10
1 1 1
i i i
i i i
o
. 1 1 1
Eingehen auf Fragen 1 0 0 o 1,21 51,23 13
i i i
i i i
I
- . 1 1 1
Schutz der Privatsphare . I 3 0 1 | 1,27 11,32 i 16
1 1 1
i i i
I
Informationen liber Organisatorisches : : :
(z.B. Tagesablauf, Besuchszeiten, etc.) 9 2 3 ; 1,62 ;1,54 18
1 1 1
i i i
i i i
R
Wartezeit 2 1 11,55 11,65 1 19
1 1 1
i i i
A
' ' t
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AUFNAHMESITUATION N
IM DETAIL - STATION insgesamt

Frage: Wie bewerten Sie die Aufnahmesituation in Bezug auf -

Folgende Punkte bei der Aufnahme bewertet man mit -

1 1 1
1 1 1
g
1 1 ©
i i 'g i .
X M T keine
Note2  Note 3 Note 4 Note5 i @ i F i Angabe
1 1 1
B
wertschatzende Freundlichkeit 56 5 0 0 0 f 1,11 11,19 ! 38
1 1 1
i i i
i i i
o
- 1 1 1
Eingehen auf Fragen 1 0 0 ;1,19 1,21 38
i i i
i i i
I
- . 1 1 1
Schutz der Privatsphare 3 1 1 | 1,37 11,44 i 40
1 1 1
i i i
I
Informationen liber Organisatorisches : : :
(z.B. Tagesablauf, Besuchszeiten, etc.) 7 3 3 1,72 1,56 4
1 1 1
i i i
i i i
R
Wartezeit 4 0 1 1 1,46 1 1,55 1 42
1 1 1
i i i
A
' ' t
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ZUFRIEDENHEIT MIT N
DER AUFNAHMESITUATION insgesamt

Frage: Wie zufrieden waren Sie insgesamt betrachtet mit der Aufnahmesituation?

Die Aufnahmesituation wird bewertet mit -

1 1
too ®
! ! Q
Lo e s
1 1 —
. . o S
Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note 5 ' x <
1 1
i i
St. Josef insgesamt I 29 1 0 1 : 1’30: 3
L
1 1
Vergleich ! !
Februar/April 2009 21 4 1 0 11,33 2
L
1 1
Vergleich : :
Februar/Marz 2008 18 2 0 0 11,22 2
o
1 1
Vergleich i i
Februar/Marz 2007 15 1 0 0 11,171 1
1 1
L
Vergleich : :
Februar/April 2006 13 1 0 0 i 1,16 2
1 1
i i
Vergleich : :
Februar/April 2005 12 1 0 0 i 1,16, 3
1 1
i {
Dokumentation der Umfrage Z1621.1002.P2.S: 5:I' j?iEfSERTTKENI‘ANUS r e
n= 506 schriftliche Interviews mit stationdren Patienten des Krankenhauses St. Josef; CH ART 1 9 3
Ricklaufquote: 28% Ergebnisse in Prozent

Erhebungszeitraum: 15. Februar bis 30. April 2010 % UNTERNERMEN DER VINZENZ GRUPPE WIEN



w

ZUFRIEDENHEIT MIT

St. Josef
DER AUFNAHMESITUATION negesam
Wie zufrieden waren Sie insgesamt betrachtet mit der Aufnahmesituation?
- . - - . : Lol @l Nl © ! @ =
Die Aufnahmesituation wird bewertet mit - i 1Si9i9iSici 9 G
. i2i2iZ2igiZiEg8 N
! le! el gl ! ! o) =
1 9 9, 2, 2, 0, g € ®
Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note5 @ i FirFiFiFiF; x< WL
1 1 1 1 1 1 1
st. Josef Krankenhaus insg. || GGz 72 N 2 1 0 1 i 1,311,331 1,221,171 1,16i1,16i 3
1 1 1 1 1 1 1
i i i i i i i
manner [N 72 B 2 2 0 1 '1,20! 1,3!'1,27'1,18'1,14'1,18! 2
1 1 1 1 1 1 1
Frauen |G 73 B = 1 1 0 11,201,341 1,211,1811,1611,131 2
1 1 1 1 1 1 1
T
bis 30 Jahre || 7+ B 2 1 1 0 11,29:1,38: 1,31:1,19:1,18:1,31; 1
30 bis 49 Jahre [N o0 B > 2 1 1 11,341,341 1,19! 1,211,1711,18! 2
1 1 1 1 1 1 1
50 bis 69 Jahre | NG 77 B 2 1 0 1 11,2511,29; 1,25{1,16{ 1,151,121
70 Jahre und ziter || 77 | RE 1 0 0 1,22;1,33 1,14117,1,16] 1,1, 3
1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1
interne 1 || 75 B > 0 0 0 11,2511,341 1,181,091 1,181,060 0 28
1 1 1 1 1 1 1
interne 2 |G o 0} 7 0 0 0 :1,07,1,47; 1,12,1,21;1,08,1,07, 0 57
Interne 3 || o B 2 0 0 0 11,22:1,76; ) ) % ) 10 10
chirurgie 1 ||| Gz 73 H 2 1 0 2 11,3311,241 1,31'1,15!1,1711,13! 2 92
1 1 1 1 1 1 1
chirurgie 2 ||| 70 B > |5 0 0 11,357 1,3 1,2211,19;1,151,22i 0 79
Gynékologie [ o I - 0 2 0 131,137, 1,19,115,1,151,15, 6 128
Geburtsabteilung || 67 - EE | 2 0 1 '1,34! 1,3!1,25!1,24'1,171,23' 6 109
o
_ ' t"
Dokumentation der Umfrage Z1621.1002.P2.S: 5:I' .-.ilC‘_SEF' KE_A_I?I_KENI'IAUS r K e
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anm
BEWERTUNG DER ARZTE agesamt
insgesamt
Frage: Wie bewerten Sie die Ihnen auf der Station entgegengebrachte Zuwendung hinsichtlich -
. 1 1 1 1 1 1 1
Die Zuwendung durch die Arzte auf der Station wird bewertet mit - I I R T N R ®
1 1 8 1 8 |'6 1 8 1 8 1 Ko}
i BRI E-EE- O ®©
i 1515151 5i5 g
Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note5' @!F ' !k k1! x<
1 1 1 1 1 1 1
I I I I I I I
A B R
wertschatzende U S
. . 8 1 0 1 11,1311,1611,1111,0711,121 1,09 6
Freundlichkeit’ ; ; ; ; ; ; ;
i i i i i i i
I I I I I I I
A B R
1 1 1 1 1 1 1
Eingehen auf Fragen 9 2 0 1 ! 1,16!1,18! *) ! *) ! *) ! *) ! 8
1 1 1 1 1 1 1
i i i i i i i
I I I I I I I
i i i i i i i
ST A
Schutz der Privatsphare? 13 2 1 1 1 1,3011,25:1,30:1,28!1,2211,22! 11
1 1 1 1 1 1 1
i i i i i i i
I I I I I I I
i i i i i i i
i i i i i i i
i i i i i i i
i i i i i i i
i i i i i i i
I I I I I I I
A B R
1 in den Jahren 2004 bis 2008 abgefragt als ,,Freundlichkeit* ! ! ! ! ! ! !
2 in den Jahren 2004 bis 2008 abgefragt als ,,Schutz lhrer Intimsphéare* ! ! ! ! ! ! ! )
_ ' t
Dokumentation der Umfrage Z1621.1002.P2.S: ) ’SWT- jgiffsfkf‘EKENf‘fﬂs r e
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BEWERTUNG DER

St. Josef
PFLEGEPERSONEN Insgesamt
Frage: Wie bewerten Sie die Ihnen auf der Station entgegengebrachte Zuwendung hinsichtlich -
1 1 1 1 1 1 1
Die Zuwendung durch Pflegepersonen auf der Station wird bewertet mit - S T T S B ©
1 1 8 1 8 |'6 1 8 1 8 1 o)
! ! ! ! ! ! ! oo
. 1ETiZiEiRIR: &%
Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note5' @'!F !F 'F !F!F! X<
1 1 1 1 1 1 1
i i i i i i i
AR A
. 1 1 1 1 1 1 1
wertschatzende 71 6 0 0 1 11,121,151 1,1511,1311,1511,17i 22
Freundlichkeit! 1 1 1 1 1 1 1
i i i i i i i
i i i i i i i
AR A
1 1 1 1 1 1 1
Eingehen auf Fragen 66 9 1 0 1 : 1’19:1,18: ) : ) : » : ) : 23
i i i i i i i
i i i i i i i
I I I I I I I
R A A
Schutz der Privatsphére? 60 10 1 1 1 : 1,27:1,27: 1,29:1,24:1,18: 1,23: 26
i i i i i i i
i i i i i i i
I I I I I I I
i i i i i i i
i i i i i i i
i i i i i i i
i i i i i i i
i i i i i i i
AR A
1 in den Jahren 2005 bis 2007 abgefragt als ,,Freundlichkeit” ! ! ! ! ! ! !
2 in den Jahren 2005 bis 2007 abgefragt als ,,Schutz lhrer Intimsphére* ! ! ! ! ! ! ! )
_ ' t
Dokumentation der Umfrage Z1621.1002.P2.S: ) ’SWT- jgiffsfkf‘EKENf‘fﬂs r l( e
*) wurde nicht e J L CHART 22 a
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BEWERTUNG ANDERER o sos
BERUFSGRUPPEN inagesam

Frage: Wie bewerten Sie die Ihnen durch ,andere Berufsgruppen® entgegengebrachte Zuwendung -

Die durch andere Berufsgruppen

1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1
- - . . c’ . w . N . . . ra]
entgegengebrachte Zuwendung wird bewertet mit - ! 13 i8i5ididi x 3
} iR igigizigi & 27
I 1 §1gigisl g TG T
Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note5 ' @ 'F 'F'F'F!'F! xX x<
1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1
Krankenhausseelsorge I 24 |3 0 0 0 1,20 '1,31'1,26'1,16' 1,18'1,24 " 57 16
1 1 1 1 1 1 1
e
Klinische Psychologie/ 5 5 Pooon 5 5
Psychotherapeuten 10 0 0 0 0 11,16 11,35:1,31:1,19: 1,17 1,28 ; 70 19
N
Physiotherapeuten, S R S
1 1 1 1 1 1 1
‘Medizinisch- S
i i i i i i i
_ _ i T S A
Patientenbegleit- i i i i i i i
dienst/-transport 35 4 1 1 1 :1,24 - 1,24:1,25:1,23,1,16; 1,19 43 17
1 1 1 1 1 1 1
i i i i i i i
i i i i i i i
Hebammen 23 1 1 0 0 115,114, %) 5 )5 90 ) ) 52 23
1 1 1 1 1 1 1
e
. 1 1 1 1 1 1 1
Sonstige . 29 2 0 0 0 11,08 ;1,13;1,31;1,26, 1,15, 1,16 ; 44 25
1 1 1 1 1 1 1
_ t"
Dokumentation der Umfrage Z1621.1002.P2.S: . »S,T- fg,sﬁffsfkf\?Kierme:E r l( £
n= 506 schriftliche Interviews mit stationdren Patienten des Krankenhauses St. Josef; e)rrlv:l::s nicht CHART 23 3
Ricklaufquote: 28% Ergebnisse in Prozent

Erhebungszeitraum: 15. Februar bis 30. April 2010 Ei% UNTERNEWMEN DER VINZENZ GRUPPE WIEN



ERFULLUNG RELIGIOSER BEDURFNISSE 3t Josef

Frage: Wie gut wurden lhre religidsen Bedurfnisse erflllt?

19

17
15

10
12
18
30

14
23
50
22
22
21

arl

; - e . ! -
Das Erflullen der religiosen Bedurfnisse bewertet man mit - i I
! LS
: ! S ! war nicht keine
Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note 5 i @ 1+ F i noétig Angabe
1 1 1
St. Josef Krankenhaus insg. [JJj 18 1 0 0 0 1 1,15 1 1,431 62
1 1 1
! b
Manner ] o 2 0 0 1 1143 0121 72
Frauen [JJj 21 0 0 0 0 11,041 151 63
1 1 1
i i i
bis 30 Jahre [ 18 0 0 0 0 L1144 T3
30 bis 49 Jahre ] 13 1 0 0 0 ' 1,04 1 143" 74
1 1 1
50 bis 69 Jahre [ 19 1 1 0 1 i 1,23 11561 61
. 1 1 1
70 Jahre und alter [ 28 1 0 0 0 | 105 136, 41
1 1 1
i i i
Interne 1 [ 32 0 0 0 0 P111241 54
1 1 1
Interne 2 [ 33 |5 0 0 0 | 1,14 147, 39
Interne 3 ] 10 0 0 0 0 b1 1250 40
Chirurgie 1 ] 11 0 0 0 2 ' 1,67 ! 1,26 65
1 1 1
chirurgie 2 [ 19 0 0 0 0 111440 59
Gynakologie [J] 11 1 0 0 0 ' 1,07 11560 67
: i i i
Geburtsabteilung [JJj 18 0 0 0 0 ;1 ves; 7
Dokumentation der Umfrage Z1621.1002.P2.S: S
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57
10
92
79
128
109
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ZUFRIEDENHEIT MIT DER ! souot
KRANKENHAUS-SEELSORGE insgosamt

Frage: Wie zufrieden waren Sie mit dem Angebot der Krankenhaus-Seelsorge?

Die Krankenhaus-Seelsorge wird bewertet mit - E E § ' hahm man E
; ; § . nichtin keine =
Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note5 i+ @ i F i Anspruch Angabe LW
St. Josef Krankenhaus insg. . 15 1 0 0 0 : 1,22 : 1,25: 65 19
. . .
. . .
Manner 1 0 0 1 11,20 1 1,151 69 18
Frauen 1 0 0 0 : 1,15 : 1,25 : 67 15
R
bis 30 Jahre 0 0 0 0 : 1 : 1,2: 79 10
30 bis 49 Jahre | 2 0 1 0 | 1,24 1 1,05 i 74 12
50 bis 69 Jahre 0 1 0 1 L 1,21 ;1,20; 64 17
70 Jahre und alter | 3 0 0 0 : 1,11 : 1,382 45 31
N
Interne 1 0 0 0 0 . 111,14 57 25 28
Interne 2 | 2 0 0 0 11,05 ;1,731 44 23 57
Interne 3 0 0 0 0 : 1 : 167! 40 40 10
Chirurgie 1 0 0 0 2 11,621 11 66 20 92
Chirurgie 2 0 1 0 0 ' 114 1135 65 18 79
Gynikologie | 3 0 0 0 : 1,24 : 13 ; 66 20 128
Geburtsabteilung 1 0 1 0 : 1,27 : 1,1 : 77 9 109
Dokumentation der Umfrage Z1621.1002.P2.S: SSCT;Pf:::lshff'S'fﬁ_f‘_:)‘;*(f\"::ffm'-:f r et
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ZUFRIEDENHEIT MIT DER ot soses
ZWISCHENMENSCHLICHEN BEGEGNUNG  nsaesam

Frage: Wie zufrieden waren Sie insgesamt betrachtet mit der zwischenmenschlichen Begegnung?

Die zwischenmenschliche Begegnung wird bewertet mit -

1 1
Lo "
! ! Q
1 1 0 ®©
L £ 2
Note 2 Note 3 Note 4 Note 5 rQg x <
1 1
1 1
b
St. Josef insgesamt 1 0 1 11,191 4
1 1
b
Vergleich ! !
Februar/April 2009 2 0 1 11,23 2
i i
b
Vergleich : :
Februar/Marz 2008 ! 0 0 1,26, 1
1 1
_ D
Vergleich i i
Februar/Marz 2007 1 0 0 11,21 1
1 1
Lo
1 1
Vergleich i i
Februar/April 2006 2 0 0 | 118, !
1 1
Lo
Vergleich : :
Februar/April 2005 2 0 0 1,23, 2
1 1
_ t
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ZUFRIEDENHEIT MIT DER ot soses
ZWISCHENMENSCHLICHEN BEGEGNUNG  nsaesam

Frage: Wie zufrieden waren Sie insgesamt betrachtet mit der zwischenmenschlichen Begegnung?

. . : . . 9!yl g!l v e =
Die zwischenmenschliche Begegnung wird bewertet mit - i oioinigl 06 W
rel el el el 1 C O —
9, 2,929,922, 2, @ € ©
Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note 5 O, F,F,F F;F; x< LWL

23 4

1 1 1 1 1 1
S T S S
1,211,221 1,25i1,2811,1411,221 1
1 1 1 1 1 1
1,17{1,21; 1,26,1,19;1,18;1,22; 1

T
N T A
- RB 1 '1,1911,25!1,35!1,1711,2311,22! 1
1 1 1 1 1 1 1
1,20 1,201,241 1,2i1,17i11,277 1
11,181 1,2:1,26:1,25:1,16:1,23 1
1,1'1,26'1,17'1,19!1,17'1,18! 3
1 1 1 1 1 1

1
i
i
i
i
i 1 1 1 1 I
st. Josef Krankenhaus insg. ||| |GGz s B 1 0 1 11,19,1,23; 1,26,1,21;1,18; 1
T R T
!
Ménner !
1
1

Frauen

[]
-
=Y
-
o
o

bis 30 Jahre

30 bis 49 Jahre
50 bis 69 Jahre
70 Jahre und élter

o O
- O

]
iy
w
o
g
iy

i i i i i i
1,18 ;1,24; 1,24; 1,1;1,22;1,22;

Interne 1 0 0 0 0 28
Interne 2 0 0 0 : 1,051,361 1,09:1,15:1,06:1,13: 2 57
Interne 3 0 0 0 111,650 )1 1 o oH qQ 10
Chirurgie 1 0 1 2 : 1,27 ;1,14; 1,29;1,34;1,16; 1,27; 4 92
Chirurgie 2 1 0 0 11,25 :1,24:1,26:1,24:1,15:1,27. 0 79
Gynikologie 2 0 0 : 1,18 21,252 1,2321,1221,152 1,152 8 128
Geburtsabteilung 0 0 1 11,18 11,151 1,3311,2211,241 1,261 3 109
i S
Dokumentation der Umfrage Z1621.1002.P2.S: ST. JOSEF- KRA_N_KE"_"HAUS e :
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FACHLICHE BETREUUNG St. Josef
AUF DER STATION nsgesamt

Frage: Wie bewerten Sie die fachliche Betreuung der auf Ihrer Station tatigen -

r
S
. . . . . ! ! ! ! ! ! ! c
Die fachliche Betreuung auf der Station wird bewertet mit - i i R R R i -
1 ididisididi g2 g
1 181 1 T1 T 1 T c g <)) %
i i§i5isigigI £33 £2
Note 1 Note2 Note 3 Note 4 Note5 ig ik iFiFpipiEi £8 £«
1 1 1 1 1 1 1
I I I I I I I
X R
Arzte 6 0 0 1 11,11 11,1311,1311,09' 1,13'1,10 ! 2 6
1 1 1 1 1 1 1
i i i i i i i
i i i i i i i
I I I I I I I
I I I I I I I
I D DU B D B
Pflegepersonen 8 2 0 0 11,14 11,1811,201 1,141 1,151 1,181 3 7
1 1 1 1 1 1 1
i i i i i i i
I I I I I I I
A T
. 1 1 1 1 1 1 1
Physiotherapeuten/ 3 0 0 0 '1,21'1,32'1,25!1,24! 1,23 1,17! 61 17
Ergotherapeuten i i R T i
1 1 1 1 1 1 1
I I I I I I I
I I I I I I I
T T
1 1 1 1 1 1 1
Hebammen 1 0 0 0 ; 1,07 ,1,16,;1,21; 1,11, 1,09; 1,09, 54 21
i i i i i i i
I I I I I I I
I I I I I I I
i i i i i i i
A T A T
_ t
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EINGEHEN AUF St. Jose
SCHMERZAUSSERUNGEN insgesamt

Frage: Wie bewerten Sie das Eingehen auf Ihre SchmerzauBerungen durch-

1 1 1 1 1 1 1
Das Eingehen auf SchmerzauBerungen wird bewertet mit - i A R R R A = "
! lo'!oco'l'o!o ! o! 2 o
1 1 8 1 T 1 BT T 1 T Co 2@
i i §iBiBiBiBI FE L2
Note 1 Note2 Note 3 Note 4 Note5 ' @ I ' E 11 =1 S x<
1 1 1 1 1 1 1
i i i i i i i
i SRR R
Arzte 58 6 0 0 0 11,1211,1511,15!1,131 1,161 1,18 ! 25 11
1 1 1 1 1 1 1
i i i i i i i
i i i i i i i
i i i i i i i
A A A
1 1 1 1 1 1 1
Pflegepersonen 7 0 0 0 1 1,1411,1711,21:11,17:1 1,161 1,191 21 12
1 1 1 1 1 1 1
i i i i i i i
i i i i i i i
A A A
Physiotherapeuten/ ! ! P :
Ergotherapeuten 1 0 0 0 ; 1,13 ; 1,19 ; 1,32i 1,14i 1,16i 1,20 ; 63 22
i i i i i i i
i i i i i i i
i i i i i i i
A T S A
1 1 1 1 1 1 1
2 0 0 0 i 1,15:1,15;1,22;1,12; 1,12; 1,16 ; 54 25
Hebammen i i i i i i :
i i i i i i i
i i i i i i i
i i i i i i i
A A A
_ t"
Dokumentation der Umfrage Z1621.1002.P2.S: ,S,Th jgiffsfkf‘g"(fh‘r‘.ﬂis r '( e
n= 506 schriftliche Interviews mit stationaren Patienten des Krankenhauses St. Josef; CHART 29 3
Ricklaufquote: 28% Ergebnisse in Prozent

Erhebungszeitraum: 15. Februar bis 30. April 2010 Ei% UNTERNEWMEN DER VINZENZ GRUPPE WIEN



DIE ZUFRIEDENHEIT MIT DER N
FACHLICHEN BETREUUNG insgesa

Frage: Wie zufrieden waren Sie insgesamt betrachtet mit der fachlichen Betreuung?

Die fachliche Betreuung durch die Mitarbeiter wird bewertet mit -

1 1
L o
1 1 _Q
i i 0 ®©
i i = g’
Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note 5 Q! x <
1 1
L
1 1
St. Josef insgesamt 10 0 1 0 11,15 5
1 1
L
Vergleich : :
Februar/April 2009 13 1 0 1 11,20 ; 3
1 1
o
Vergleich : :
Februar/Marz 2008 18 1 1 0 1,22 2
1 1
o
Vergleich i i
Februar/Méarz 2007 14 ! 0 0 11,18 2
1 1
I I
. i i
Vergleich i i
Februar/April 2006 14 2 0 0 11,18 2
1 1
L
- 1 1
Vergleich ; ;
Februar/April 2005 8 1 ! 0 0 11,16 ; 3
1 1
_ t"
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DIE ZUFRIEDENHEIT MIT DER

St. Josef
FACHLICHEN BETREUUNG Insgesamt
Frage: Wie zufrieden waren Sie insgesamt betrachtet mit der fachlichen Betreuung?
. . . . . 1 ' o !Nl ! (] E
Die fachliche Betreuung durch die Mitarbeiter wird bewertet mit - i i g i g i g i g i g oo S
1 i i i i i I c O =
. 8,8, 8i8,8,5E ®
Note 2 Note3 Note4 Note5 ;@ F F  F,F;F;x< L
St. Josef Krankenhaus insg. _ 84 l 10 0 1 0 : 1,15: 1,2 :1 22'1 18'1 18'1 16: 5
I I I I I I I
I I I I I I I
Méanner | R 0 0 1 11,1411,16 11,221 1,211,1511,171 2
1 1 1 1 1 1 1
Frauen B o 0 1 0 1,15, 1,2,1,22;1,17;1,19;1,15; 1
i i i i i i i
1 1 1 1 1 1 1
bis 30 Jahre E 1 3 0 11,1911,2211,3711,2311,2111,281 1
1 1 1 1 1 1 1
30 bis 49 Jahre . 12 0 0 0 11,1311,1711,1811,14i1,19;1,16; 2
50 bis 69 Jahre K 0 1 1 :1,16:1,17:1,26: 1,2:1,16:1,16; 1
70 Jahre und élter B 0 0 0 L 1,11,24'1,11'1,16'1,17' 1,12 3
I 1 1 1 1 1 1
i i i i i i i
Interne 1 | 7 0 0 0 I107 1 26,1,16,1,06,1,21,1,11 4 28
Interne 2 | 4 0 2 0 109144 109 116112114 2 57
Interne 3 l 10 0 0 0 I111 I1 41I *)I ) *)5 10 10
1 1 1
Chirurgie 1 | RE 0 0 2 51,255 1,1 51,2351,2951,1151,245 4 92
Chirurgie 2 | RE 0 0 0 ;1,16;1,18;1,22;1,18;1,16;1,19; 3 79
Gynékologie | I 0 2 0 '1,131,17'1,21'1,16'1,16'1,18' 9 128
1 1 1 1 1 1 1
Geburtsabteilung B o 1 1 0 11,1511,1911,311 1,2i1,23i1,161 4 109
1 1 1 1 1 1 1
_ t
Dokumentation der Umfrage Z1621.1002.P2.S: ST. j?_shff'sKRﬁﬁT_KENHfN'-:S r K e
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AUFKLARUNG DURCH St. Josef
DIE STATIONSARZTE insgesamt

Frage: Wie bewerten Sie die Aufklarung der auf Ihrer Station tatigen Arzte hinsichtlich Ihrer -

. | | | | | | |
Die Aufklarung durch die auf der Station tatigen Arzte wird bewertet mit - | R T T R R S
i 18id8isidgidi £ 3
1 1 O 1 1 1 1 T D ©
i i5i5i5iS5i5i ©2E LD
Note 1 Note2 Note3 Note 4 Note5 i oy i = i i =i =0 £ S2 S«
1 1 1 1 1 1 1
i i i i i i i
Krankheit (Diagnose) I 9 1 0 1 11,19 ;1,20;1,19;1,22;1,22;1,20 ; 12 13
1 1 1 1 1 1 1
i i i i i i i
F N T A S
Untersuchungsmaéglichkeiten 9 1 1 0 11,2211,24:1,23:1,24:1,22: 1,22 ; 14 17
S R A R
1 1 1 1 1 1 1
. 1 1 1 1 1 1 1
Untersuchungsergebnisse I 10 2 0 0 1 1,24 11,301,261 1,31 1,30 1,28 | 13 19
1 1 1 1 1 1 1
i i i i i i i
R R A R
medizinische Behandlung 7 1 0 0 1 1,1411,2011,18:1,23: 1,211 1,19} 9 19
i i i i i i i
i i i i i i i
_ _ R T A S A S
verschriebene Medikamente 8 2 0 0 11,2501,270 %) 0 )0 )0 %) 24 22
1 1 1 1 1 1 1
i i i i i i i
i i i i i i i
i i i i i i i
i i i i i i i
i i i i i i i
i i i i i i i
T T T A
_ t"
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BEWERTUNG DER OP insgosamt

Frage: Wourden Sie operiert?

Man wurde operiert -
keine

ja nein Angabe

Stationare Patienten
insgesamt 52 48

Frage: Falls Sie operiert wurden, wie bewerten Sie die Aufklarung zur - . . . .
9 P 9 Basis: Patienten, die operiert wurden

Man beurteilt die Aufklarung zur - | R
1 [ = B
i i & 1 fand nicht keine
! N
Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note5 ' @! F ! statt Angabe
1 1 1
i i i
Lo !
Operation 86 10 1 1 0 ' 1,14 1,16 ' 1 1
1 1 1
i i i
i i i
i i i
SR
1 1 1
Narkose 81 11 2 1 0 . 1,18, 1,29 ; 2 3
i i i
i i i
i i i
B ._
¢
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AUFKLARUNG DURCH St. Josef
PFLEGEPERSONEN insgesamt

Frage: Wie bewerten Sie die Aufklarung der auf lhrer Station tatigen Pflegepersonen hinsichtlich -

- u - = 1 1 1 1 1 1 1
Die Aufklarung durch die auf der Station ; ; o ; E
tatigen Pflegepersonen wird bewertet mit - o 18318isid8idi 2 2
1 1 O | ! ! T T D ©
X i € ,€,€, €, €, T E Cc O
- ... 0. 0. 0. S8 g c
Note 1 Note2 Note 3 Note 4 Note5 ! @ ! = ! ! F!F ! ! &9 x<
I I I I I I I
- 1 1 1 1 1 1 1
pflegerische 9 1 1 0 11,2111,19'1,2211,23'1,20!1,25! 11 17
Handlungen 1 1 1 1 1 1 1
i i i i i i i
i i i i i i i
I I I I I I I
i i i i i i i
i i i i i i i
Untersuchungsvorbereitung 9 1 1 0 11,21 11,2311,2611,241 1,201 1,221 15 19
1 1 1 1 1 1 1
i i i i i i i
I I I I I I I
1 1 1 1 1 1 1
Operationsvorbereitung’ i i i i i i i
Basis: Patienten, 8 2 1 0 1,16 ' 1,21 '1,23!1,24!1,15' 1,19 5 6
die operiert wurden : : : : : : :
1 1 1 1 1 1 1
I I I I I I I
i i i i i i i
i i i i i i i
i i i i i i i
i i i i i i i
i i i i i i i
I I I I I I I
i i i i i i i
i i i i i i i
1 in den Jahren 2005 bis 2008 Basis total ! ! I !
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EINBEZIEHEN IN St Josef
BEHANDLUNGSPLANUNG insgesamt

Frage: Wie gut wurden Sie insgesamt in die Behandlungsplanung mit einbezogen?

Das Einbeziehen in die Behandlungsplanung bewertet man mit - : : %’ : kann man %
: : § ! nicht keine %
Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note5 i @ i F ibeurteilen Angabe W
St. Josef Krankenhaus insg. - 43 l 10 | 2 1 1 : 1,36 : 1,34: 17 27
i i i
i i i
Ménner [ RL | 2 1 1 1139 1 137! 19 27
Frauen | R | 2 1 1 11,34 11,331 17 23
i i i
i i i
bis 30 Jahre B | 3 | 3 0 : 1,49 : 1,432 25 19
30 bis 49 Jahre g o | 3 | 2 1 11,34 11,371 16 17
50 bis 69 Jahre i 1 0 1 132 1247 21 28
70 Jahre und lter js | 3 0 0 ' 1,27 : 1,33 8 42
! ! !
Interne 1 | 4 0 | 4 | 4 : 1,67 : 1,33; 11 46 28
Interne 2 | 4 | 2 | 2 0 1127 0 15 14 40 57
Interne 3 0 0 0 0 : 1 : 1,67 : 0 70 10
Chirurgie 1 | RE 1 0 | 2 11,38 1 1,331 16 24 92
Chirurgie 2 | RE | 3 0 0 : 1,32 : 1,36; 13 16 79
Gynakologie | IE | 2 2 1 11,34 11,29 11 24 128
Geburtsabteilung E | 4 1 0 141 L1350 30 25 109
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INFORMATIONEN AUF —
DER STATION nagosem

Frage: Wie bewerten Sie die auf der Station zur Verfigung stehenden Informationen hinsichtlich -

Folgende Informationen bewertet man mit -

1 1 1
i i i
g
! ' g ! kann man
: : S : nicht keine
S .
Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note5 ; @ ; F ; beurteilen Angabe
1 1 1
] . ; ;
Tagesablauf (Patienten- i i i
informationsmappe) 12 4 1 1 i 1,36 i 1,41 i 11 17
1 1 1
i i i
A
1 1 1
diensthabendes : : :
Betreuungsteam 10 4 1 0 : 1,31 : 1,35 : 13 17
1 1 1
A
1 1 1
. IR
seelsorgerisches i i i
Angebot 2 1 1 0 i 1,25 1,42 51 20
1 1 1
A
1 1 1
. i i i
Patientenrechte und ; ; ;
diesbeziigliche 4 2 1 1 11,51 1| 1,591 47 23
Ansprechpersonen : : :
i i i
i i i
i i i
: ¢
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ZUFRIEDENHEIT MIT DER AUFKLARUNG St. Josef
UND GESPRACHSFUHRUNG insgesamt

Frage: Wie zufrieden waren Sie insgesamt betrachtet mit der Aufklarung und Gesprachsfihrung?

Die Aufklarung und Gesprachsfihrung der Mitarbeiter wird bewertet mit -

1 1
L o
! ! o ﬁ
L €D
Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note 5 rg x <
1 1
i i
i i
St. Josef insgesamt - 68 I 22 3 1 0 1 1,354 6
1 1
L
Vergleich i i
Februar/April 2009 22 4 1 1 11,37 4
i i
Vergleich S
Februar/Mérz 2008 75 20 2 1 0 i 1,27, 3
1 1
i i
Vergleich ! !
Februar/Marz 2007 74 20 3 0 0 : 1,28! 3
i i
L
Vergleich : :
Februar/April 2006 74 18 3 1 0 ; 1,29, 3
1 1
L
Vergleich : :
Februar/April 2005 16 ¢ 0 0 1,25, 5
1 1
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ZUFRIEDENHEIT MIT DER AUFKLARUNG

St. Josef
UND GESPRACHSFUHRUNG Insgesamt
Frage: Wie zufrieden waren Sie insgesamt betrachtet mit der Aufklarung und Gesprachsfihrung?
. . . .. . . . . ! 'o!'o!N'o ! n! o =
Die Aufklarung und Gesprachsfuhrung der Mitarbeiter wird bewertet mit - 12191 92i2:9i 9 g
I I -g 1 -g I -g I -g I -g I.E m g
i 9 o 1219219215 E ®
Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note5 @ iFirFiFiFiF X< L
I I I I I I I
St. Josef Krankenhaus insg. _ 68 - 22 I 3 1 0 :1,35:1,3 : 27:1 28.1 29.1 255 6
I I I I I I 1
I I I I I I I
Manner | 4 | 2 1 :1,36:1,41:1,27:1,35:1,27:1,29: 2
Frauen 3 1 0 11,3511,3611,2611,261 1,311,231 2
| AR R
1 1 1 1 1 1 1
bis 30 Jahre | 3 | 3 0 11,44 :1,45:1,44:1,32:1,27:1,39) 4
30 bis 49 Jahre | 4 1 0 11,411 1,411,2411,28/1,3411,291 2
1 1 1 1 1 1 1
50 bis 69 Jahre 0 | 2 1 11,2011,32i1,291 1,3i1,26i1,24; 2
70 Jahre und lter E 0 0 11,2211,35/1,1211,241,26:11,16; 1
i i i i i i i
1 1 1 1 1 1 1
Interne 1 i 0 0 i125i 15i11ai116i1 36i117i 0 28
1
Interne 2 | 2 | 4 0 .12.15111117123117. 2 57
Interne 3 0 0 0 111 164 *): *): *): *): 10 10
Chirurgie 1 1 | 2 2 '136' 12'136'146'1 35-134- 7 92
1 1
Chirurgie 2 s 0 0 .1 39.1 36.1 24.1 39.1 2611 29. 3 79
Gynékologie 1 1 0 1 ,26 1 32 1,24, 1 ,15; 1 18 1 24 9 128
Geburtsabteilung I 4 1 0 '1 52! 1 44 1 36 q 31' 1 3 1 29' 6 109
_ ' t"
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INFORMATION UBER St Josef
ANSPRECHPARTNER insgesamt

Frage: Wie gut waren Sie jeweils dartber informiert, wer |hr Ansprechpartner ist?

1 1 1 —
Die Information Uber den Ansprechpartner bewertet man mit - i P8 <
1 1 T N
i i o i keine =
Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note 5 1 @ ' F ' Angabe L
1 1 1
St. Josef Krankenhaus insg. - 36 . 13 I 6 1 1 11,59 1 1,621 42
1 1 1
! b
o 1 1 1
Manner [ 37 | RP | Rk 2 1 | 168 [ 17, 7
Frauen [ 38 | RE |5 1 1 11,56 1 1,611 39
1 1 1
! ! !
. 1 1 1
bis 30 Jahre [ 29 - RE |5 1 | 3 [ 179 ;166 42
30 bis 49 Jahre [ 3 | RE I 2 1 ' 1,6 ! 1,73 36
1 1 1
50 bis 69 Jahre [ 36 | BB |5 1 1 i 1,61 1,491 40
70 Jahre und atter [ 26 G |5 1 0 © 1,35 ; 1,50; 42
1 1 1
! ! !
interne 1 [ 20 B | 4 | 4 0 11,64 1 1,711 50 28
1 1 1
interne 2 [N s | 2 | 4 0 0 i 1,14 1,59 37 57
1 1 1
interne 3 [ 30 0 0 | R 0 L 175, 19, 60 10
chirurgie 1 [ 33 | RG s 1 | 2 ' 1,73 ! 1,68 40 92
1 1 1
chirurgie 2 [l 35 - BB K 0 1 i 1,63 1 1,521 39 79
Gynikologie [l 30 | K | 3 | 2 | 2 L 1,64 ; 156; 54 128
: i i i
Geburtsabteilung [ 30 B 2 s | 2 0 162 171 28 109
' ' t
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ZUSAMMENARBEIT o soee
IM BEHANDLUNGSTEAM insgesamt

Frage: Wie bewerten Sie die Zusammenarbeit (Informationsfluss und Abstimmung) im Behandlungsteam auf lhrer Station?

Die Zusammenarbeit des Behandlungsteams bewertet man mit - E E %’ E Kann man %
i i § i nicht keine TS
Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note5 ] t F : beurteilen Angabe L
St. Josef Krankenhaus insg. - 49 l 10 | 3 1 0 : 1,35 : 1,43; 15 21
i i i
Manner | RE | 3 1 1 11,38 0 1,51 17 19
Fraven [ 5 | RE | 4 1 0 134 11390 15 18
i i i
bis 30 Jahre | RE | 3 3 0 14 14, 14 14
30 bis 49 Jahre | RP |5 1 0 : 1,36 : 1,495 16 15
50 bis 69 Jahre | RR | 3 1 1 1,37 1 1,35 15 23
70 Jahre und élter I 1 1 0 L 1213 18 23
i i i
i i i
Interne 1 | RL 0 0 0 122 st 1 25 28
Interne 2 | 4 0 0 0 i 1,06 i 1,521 18 23 57
Interne 3 0 0 0 0 L4186 30 20 10
Chirurgie 1 | RP |5 1 2 : 1,52 : 13 8 25 92
Chirurgie 2 - RB |5 1 0 ' 1,45 | 1,531 16 16 79
Gynikologie [ 46 |5 | 2 | 2 0 : 1,23 : 1,27; 20 27 128
Geburtsabteilung - RE | s | 2 0 11,41 ;0 154: 13 12 109
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ABSTIMMUNG ZWISCHEN oot
BEHANDLUNGSBEREICHEN insgesamt

Frage: Wie bewerten Sie die Abstimmung zwischen folgenden Bereichen -

Die Abstimmung zwischen folgenden Bereichen bewertet man mit -

1 1 1
i i i
g
i i 3 i kann man
: : S : nicht keine
Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note5 ; @ ; F ; beurteilen Angabe
1 1 1
A
Station und Réntgen 24 3 0 0 0 1,18 © 1271 49 24
i i i
i i i
i i i
A
Station und Physiotherapie, ! ! !
Ergotherapie [ 12 1 0 0 0 1,17 ¢ 1,34 63 23
i i i
i i i
i i i
R
- 1 1 1
Station und OP 40 6 1 0 1 1,25 ; 1,27, 34 18
1 1 1
i i i
i i i
i i i
SR
Station und Ambulanz 26 4 1 0 0 11,25 ! 141! 48 20
1 1 1
i i i
i i i
i i i
R
' {
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BEWERTUNG DER VISITEN

St. Josef

insgesamt
Frage: Wie bewerten Sie die regelmaBigen Visiten in Bezug auf folgende Punkte -
1 1 1
Folgende Punkte der Visiten bewertet man mit - i i i
! ' o !
! ' 2 ! kann man
1 1 © 1 - -
; ; § . nicht keine
Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note5 : @ : F ibeurteilen Angabe
1 1 1
Information uber den ! ! !
Zeitpunkt der Visite 37 16 10 4 3 '1,87 ! 1,78! 14 15
1 1 1
A
) Einhaltung der : : :
angekiindigten Visitenzeit 35 19 5 2 1 11,63 ¢ 1,71 20 0
i i i
Verstandlichkeit der ! ! !
.. Information 12 3 1 0 ' 1,29 ' 1,33 9 16
wahrend der Visite ! ! !
1 1 1
Wahrung der Privatsphéare : : :
wahrend der Visite 15 5 2 1 - 1,46 . 1,52 8 17
A
Zeit, um mit ! ! !
dem Arzt wahrend 14 4 1 1 144 11430 10 17
der Visite zu sprechen : : :
i i i
Stérungsfreier Ablauf i i i
(z.B. keine Telefongesprache) 14 3 1 1 - 1,34 - 1,48 - 10 19
1 1 1
i i i
i i i
o
: ¢
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ERREICHBARKEIT DER ARZTE .5

Frage: Wie bewerten Sie die Erreichbarkeit des Behandlungsteams in Bezug auf -

, , , < , - : , ! - =
Die Erreichbarkeit der Arzte bei Fragen auBerhalb der Visite wird bewertet mit - i o ©
L 1§ keine T
Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note 5 . @ ; + , Angabe LW
i i i
St. Josef Krankenhaus insg. - 50 . 15 I 5 1 1 ; 1,45 | 1,56 ; 28
1 1 1
i i i
manner [ 28 | RE |5 1 1 11,47 11641 26
1 1 1
Frauen [ 53 | RE s 1 1 11,45 153, 24
1 1 1
i i i
: ' 1,59 ' 1,65 1
bis 30 Jahre B 2 s 0 | 3 159 165 9
30 bis 49 Jahre | RB s 2 0 11,43 11531 23
50 bis 69 Jahre | Rt | s 0 | s © 1,48 ; 1,49 28
70 Jahre und lter K |5 0 0 11,20 1 169! 30
i i i
1 1 1
Interne 1 | RE 0 0 0 1 1,25 | 1,677 29 28
Interne 2 | Rk | 2 0 | 2 : 1,27 : 1,67; 21 57
Interne 3 B o 0 0 0 '1,17 11,82 40 10
1 1 1
Chirurgie 1 | RE |5 1 | 3 1,59 11,491 34 92
Chirurgie 2 | EE I 0 0 [ 1,53 ;166 24 79
Gynékologie | K | 2 0 | 2 11,32 1144 36 128
Geburtsabteilung B 20 | K 2 1 i 1,58 1 1,54 i 18 109
1 1 1
' ' t
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ERREICHBARKEIT .
DER PFLEGEPERSONEN insgesamt

Frage: Wie bewerten Sie die Erreichbarkeit des Behandlungsteams in Bezug auf -

Die Erreichbarkeit der Pflegepersonen wird bewertet mit -

1 1 1
i i i
g
1 1 ©
: 2 :
; 9 keine
Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note5 i @ i + i Angabe
1 1 1
i i i
i i i
i i i
der Visite : : :
i i i
i i i
i i i
i i i
i i i
Die Wartezeit ! ! !
nach Betétigen 8 2 0 0 | 1,26 | 1,24 | 45
der Patientenrufanlage ; ; ;
i i i
i i i
i i i
i i i
i i i
i i i
i i i
i i i
i i i
i i i
i i i
i i i
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DIE BEWERTUNG _—
DER WARTEZEITEN insgesamt

Frage: Wie bewerten Sie die Wartezeitsituation allgemein in unserem Krankenhaus?

Die Wartezeitsituation wird bewertet mit-

! !
1 1
L 3
1 1 O ®©
o 5 2
Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note 5 ' g < <
1 1
L
1 1
St. Josef insgesamt - 58 . 28 I 6 0 1 11,481 7
1 1
1 1
Vergleich i i
Februar/April 2009 52 32 7 2 1 : 1,59: 7
L
1 1
Vergleich i i
Februar/Marz 2008 50 23 S 1 1 1 1,49, 20
1 1
o
Vergleich : :
Februar/Marz 2007 52 21 4 1 0 145, 21
1 1
L
Vergleich : :
Februar/April 2006 53 17 5 2 0 - 1,43 24
i i
L
Vergleich : !
Februar/April 2005 54 17 2 0 1 £1,35 26
L
: t
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DIE BEWERTUNG N
DER WARTEZEITEN insgesamt

Frage: Wie bewerten Sie die Wartezeitsituation allgemein in unserem Krankenhaus?

. . i i . - ' ! o' ~'®©! 1! o =
Die Wartezeitsituation wird bewertet mit- . :18;8,56;83,:8;, o £
! 5 o5 . o oo 0 §
: relcleclel ec! C O =
1 @90 9, 0, 9,92, g € ©
Note 1 Note 3 Note4 Note5 @ i FiFiFiFiF;, X< WL
st. Josef Krankenhaus insg. [ s¢ G 0 1 11,48 ;1,59; 1,49,1,45:1,43:1,35, 7
A T T A S
R O S T B
Manner I 6 1 1 11,511,611 1,4111,4611,4111,31! 4
1 1 1 1 1 1 1
Frauen s 0 1 11,47 [1,59; 1,51;1,45;1,43;1,35, 3
S T T A
e
bis 30 Jahre K 1 | 3 11,66 11,56! 1,63!1,3211,43! 1,41 4
1 1 1 1 1 1 1
30 bis 49 Jahre K 0 1 11,47 11,65 1,5211,491,51i1,46; 2
50 bis 69 Jahre | 3 1 1 11,45 11,53 1,47, 1,5:1,38.127; 5
70 Jahre und ilter | I 0 0 11,36 | 1,6!1,31!1,431,34!1,25! 5

I I I o I
11,44 11,74, 1,47,1,34,1,39;1,24,

Interne 1 0 0 4 28
Interne 2 2 0 11,36 :1,58: 1,25:1,36:1,32:11,25: 2 57
Interne 3 0 0 11,511,931 ) % il 20 10
Chirurgie 1 0 | 2 51,45 51,425 1,41;1,5251,5551,395 9 92
Chirurgie 2 0 0 11,51 :1,59: 1,42 1,51,41:1,41: 3 79
Gynikologie 0 | 2 : 1,42 : 1,622 1,582 1 ,4721,452 1 ,362 11 128
Geburtsabteilung 1 1 11,61 11,591 1,5411,4311,4311,371 6 109
i i i i i i i
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DIE ORGANISATION BEI WARTEZEITEN oot

Frage: Wie bewerten Sie die Organisation bei Wartezeiten hinsichtlich

Die Wartezeiten-Organisation bewertet man hinsichtlich -

1 1 1
i i i
i P
i =
i = : :
; . o© ; war nicht keine
Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note5 + @ = 1 notig Angabe
1 1 1
i i i
R
Information utber die 04 13 . 0 0 ! 179 ! 1 90 ! 27 17
Griinde der Wartezeit : ’ : ’ :
i i i
i i i
R
1 1 1
Information uber die ; ; ;
voraussichtliche Dauer 25 15 6 3 1 1 1,85 1,94, 31 18
1 1 1
i i i
i i i
R
Gestaltung der ! ! !
- 1 1 1
Wartebereiche 26 17 8 3 1 ;1,82 ; 2,01, 24 21
i i i
i i i
i i i
i i i
i i i
i i i
i i i
i i i
R
' t
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ZUFRIEDENHEIT MIT St Josef
ORGANISATION UND ABLAUFEN insgesamt

Frage: Wie zufrieden waren Sie insgesamt betrachtet mit der Organisation und den Ablaufen?

. . .. . ! ' o ! r<
Organisation und Ablaufe werden bewertet mit - i S ©
N
: ! S ! keine =
Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note5 i @ i + i Angabe LW
1 1 1
St. Josef Krankenhaus insg. - 50 - 25 I 5 | 3 0 1 1,53 1 1,641 18
1 1 1
! Lo
= 1 1 1
Manner B 2 |5 | 2 1 | 153 1670 13
Frauen - 26 I 5 | 3 0 11,54 1+ 1,621 13
1 1 1
! ! !
. 1 1 1
bis 30 Jahre B > | 4 K 0 [ 163 17, 15
30 bis 49 Jahre B s | 2 0 ' 1,59 ! 1,71 ! 9
1 1 1
50 bis 69 Jahre = | 4 | 3 1 i 1,51 11531 16
70 Jahre und lter B 2 1 1 0 1134 16: 16
i i i
! ! !
Interne 1 = | Rk 0 0 i 1,43 1 1,75 | 0 28
1 1 1
Interne 2 - RE | 2 i~ 0 . 1,51 ;1,76 ; 14 57
1 1 1
Interne 3 20 0 0 0 | 129 11820 30 10
Chirurgie 1 B = | 2 0 1 I 1,4 11,48 ! 22 92
1 1 1
Chirurgie 2 B 2 | 4 1 1 | 1,52 11581 16 79
Gynikologie B = | 4 | 4 0 ' 1,53 11,621 20 128
; i i i
Geburtsabteilung [ 30 B = B | 3 0 IR 109
' ' t
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BEWERTUNG DER SPEISEN inagesamt

Frage: Wie bewerten Sie die Qualitat der Speisen hinsichtlich -

Angabe

1 1 1 1 1 1 1
Folgende Details der Speisen werden bewertet mit - i QIR N igig
! 's's 'vs ' 'oc! Q
1 1 GC, 1 GC, 1 S 1 S 1 GC, 1 £
! 's'!c 's ' o ! S
Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note5: @ :F F !k Ik 1F: X
i i i i i i i
R R
Auswahlmaoglichkeit 21 9 2 2 :1,65:1,88: o) : *): *): *) : 17
i i i i i i i
i i i i i i i
R R
1 1 1 1 1 1 1
Essenszeitpunkt 57 19 7 1 1 1 1,481,591 1,5511,60i1,601 1,52; 47
1 1 1 1 1 1 1
i i i i i i i
i i i i i i i
R
Geschmack 23 10 2 2 11,68!1,86'1,79!1,77!1,73'1,63! 11
1 1 1 1 1 1 1
i i i i i i i
i i i i i i i
R R A
Optischer Eindruck 23 7 3 0 : 1,56:1,72: 1,67:1,63:1,59: 1,46: 13
i i i i i i i
i i i i i i i
i i i i i i i
i i i i i i i
i i i i i i i
i i i i i i i
i i i i i i i
i i i i i i i
A A R R
_ ! t
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ZUFRIEDENHEIT MIT St Jose!
DEM KUCHENSERVICE insgesamt

Frage: Wie zufrieden waren Sie insgesamt betrachtet mit dem Kichenservice?

Der Kiichenservice wird bewertet mit -

1 1
L o
1 1 _Q
i i 0 ®
; ; £ 2
Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note 5 Q! < <
1 1
i i
L
St. Josef insgesamt 54 23 7 2 1 11,52 8
1 1
L
Vergleich ! I
Februar/April 2009 4 1 : 1,76 : 7
i i
L
Vergleich i i
Februar/Marz 2008 2 0 ! 1,66 ! 5
L
1 1
Vergleich i i
Februar/Marz 2007 2 0 i 1,67 4
1 1
L
Vergleich : :
Februar/April 2006 2 ! 1,64 4
1 1
L
Vergleich : :
Februar/April 2005 2 1 152, 5
1 1
: {
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ZUFRIEDENHEIT MIT St Jose!
DEM KUCHENSERVICE insgesamt

Frage: Wie zufrieden waren Sie insgesamt betrachtet mit dem Kichenservice?

. . . . ! 'l !'k! ©! 1p! o =
Der Kuchenservice wird bewertet mit - 1S i2i212i%1 48 ®
! lrcrlclcl cl ol ©D 2
i 9, 2,90, 92,9, <€ ©
Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note5;, 90 ;- , -, F;F,;, X< L
1 1 1 1 1 1 1
st. Josef Krankenhaus insg. [ 54 B = |- | 2 1 11,52 ,1,76;1,66,1,67;1,64;1,52; 8
1 1 1 1 1 1 1
R
Ménner G | 2 0 11,47 11,62'1,56'1,63' 1,5'1,42! 6
1 1 1 1 1 1 1
Frauen l- | 2 1 11,5511,8111,6811,71i1,71i1,57i 3
1 1 1 1 1 1 1
S TS T A
bis 30 Jahre | Rl | 3 1 ! 1,7!2,01!1,74!1,78!1,67!1,57! 3
30 bis 49 Jahre | K | 2 1 11,63 11,8411,7911,8211,951 1,71 3
1 1 1 1 1 1 1
50 bis 69 Jahre |5 | 3 1 11,49 ,1,59,1,56,1,63; 1,51,47; 6
70 Jahre und ilter 1 0 0 11,14 11,69:1,41:1,51:1,39:1,29: 4
i i i i i i i
1 1 1 1 1 1 1
Interne 1 0 0 0 11,1211,69{1,5411,36; 1,5: 1,4 0 28
Interne 2 | 4 | 2 2 11,34:1,95:1,36:1,51:1,49' 1,30 9 57
Interne 3 0 0 0 Ioqi9250 T ol omlo9l 99 qg
1 1 1 1 1 1 1
Chirurgie 1 |5 | 3 0 11,47 11,5311,6311,8611,591,441 13 92
1 1 1 1 1 1 1
Chirurgie 2 5 4 1 :1,61;1,77;1,56;1,57;1,49;1,54; 1 79
g . . . . . . .
Gynikologie | E 0 0 11,49 :11,71:1,71:1,61:1,71:1,63: 14 128
Geburtsabteilung | Rk | 2 2 11,7512,1211,8212,0311,9211,71! 4 109
1 1 1 1 1 1 1
; {
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AUSSTATTUNG DER RAUMLICHKEITEN 3t Josef

Frage: Wie bewerten Sie die Raumlichkeiten auf Ihrer Station hinsichtlich -

Angabe

! ' ' 'N o ' !
Folgende Details der Raumlichkeiten werden bewertet mit - i R-EE-E-EE-EE-
o iZigaigaigigs 2
P 18181818181 g
Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note51 @ iF ik iF iFiF i X
1 1 1 1 1 1 1
i i i i i i i
Beschilderung und N
_ Leitsysteme, 64 20 2 1 0 1134014807 1 1 L9 14
um sich zurechtzufinden ; i i i i i i
i i i i i i i
i i i i i i i
A
1 1 1 1 1 1 1
Ausstattung des Zimmers . 52 I 26 9 2 1 11,591,691 1,6311,6011,501 1,48 10
1 1 1 1 1 1 1
i i i i i i i
ST R
1 1 1 1 1 1 1
Ausstattung der sanitaren : : : : : : :
Einrichtungen 53 25 7 3 1 11,571,701 1,62i1,571,48i 1,461 12
auf der Station i A T T
1 1 1 1 1 1 1
i i i i i i i
i i i i i i i
i i i i i i i
i i i i i i i
i i i i i i i
i i i i i i i
i i i i i i i
i i i i i i i
i i i i i i i
R T A B
_ ! t
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SAUBERKEIT inagesamt

Frage: Wie bewerten Sie die Sauberkeit hinsichtlich -

1 1 1 1 1 1 1
Die Sauberkeit wird bewertet mit - i i i i i i i
< -« B © O
1 1o 'c 'olo'o ! © g
1 1 O 10 1S I 1T 1
. . . . c
1515555 &
Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note5' @'+ !'F 'm 'F!F ! xd<
1 1 1 1 1 1 1
1 I I I 1 1 1
. . i i i i i i i
Patientenzimmer 11 1 0 0 ; 1,15;1,23,1,28,1,23,1,20, 1,21, 10
i i i i i i i
1 I I 1 1 1 1
1 I I 1 1 1 1
A A A
1 1 1 1 1 1 1
sanitare -
E- - ht n en 1 1 1 1 1 1 1
Inrichtung 16 1 0 0 11,221,321 1,3411,29i1,27, 1,28 13
auf der Station i i i i i i i
i i i i i i i
1 I I 1 1 1 1
1 I I 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1
Géinge und R
Aufenthaltsraume 13 1 0 0 11,181,261 *) 1 %) i )i )i 12
auf der Station R
1 1 1 1 1 1 1
1 I I 1 1 1 1
1 I I 1 1 1 1
1 I I 1 1 1 1
1 I I 1 1 1 1
1 I I 1 1 1 1
1 I I 1 1 1 1
1 I I 1 1 1 1
_ ! t
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ZUFRIEDENHEIT MIT St Josel
DEN RAUMLICHKEITEN insgesamt

Frage: Wie zufrieden waren Sie insgesamt betrachtet mit den Raumlichkeiten?

Die Raumlichkeiten werden bewertet mit -

! !
1 1
o 3
1 1 0 ®©
o 3 2
Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note 5 ' g x <
1 1
L
1 1
St. Josef insgesamt 1 0 ; 1,38; 6
1 1
b
Vergleich ! :
Februar/April 2009 1 0 $ 1,45 5
i i
. i i
Vergleich i i
Februar/Méarz 2008 1 0 11,54, 1
1 1
i i
] i i
Vergleich 1 0 ! 1 48i 2
Februar/Marz 2007 L
1 1
I I
] i i
Vergleich 0 0 | 1 39E 2
Februar/April 2006 A
1 1
i i
L
Vergleich "4 )
Februar/April 2005 0 0 14T,
1 1
i t
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ZUFRIEDENHEIT MIT

St. Josef
DEN RAUMLICHKEITEN nsgesamt
Frage: Wie zufrieden waren Sie insgesamt betrachtet mit den Raumlichkeiten?
1 1 1 1 1 1 1 —
Die Raumlichkeiten werden bewertet mit -  18i8i5:i8i8i &5 =
! rgrereieiol 2§ N
P 2021222 g E
Note 1 Note 3 Note4 Note5 '@ '!'rF'F!F!F!'F! x< L
1 1 1 1 1 1 1
st. Josef Krankenhaus insg. || 58 | 4 1 0 1 1,381 1,4511,5411,4811,39i1,411 6
1 1 1 1 1 1 1
i i i i i i i
Manner | o3 | 2 1 0 11,31:1,36/1,39:1,45: 1,311,373
Frauen [ o1 |5 1 0 ' 1,4111,4811,5911,4911,4311,421 1
1 1 1 1 1 1 1
T
. i i i i i i i
bis 30 Jahre || 50 | 4 3 0 | 1,481,43,1,65,1,451,38;146; 0
30 bis 49 Jahre [ 55 s 0 1 ' 1,47'1,51'1,64!1,63'1,55' 1,5' 1
1 1 1 1 1 1 1
50 bis 69 || ¢4 | 3 1 0 11,3111,4101,4711,4811,32 1,41 1
1
70 Jahre und siter [N 0 0 0 $1,15;1,39; 1,3;1,29:1,27;1,27; 3
Lo
1 1 1 1 1 1 1
interne 1 |G ¢ B 0 0 0 11,1111,4811,3711,2311,2611,341 0 28
1 1 1 1 1 1 1
interne 2 |G 77 | RR | 2 0 0 1 1,16,1,56;1,26; 1,4{1,23;1,13; 4 57
interne 3 || 7o g o 0 0 0 11,130 15 ) ) ) ) 200 10
chirurgie 1 [N 53 | 2 1 0 '1,38'1,34'1,39!1,55'1,31'1,35' 9 92
1 1 1 1 1 1 1
chirurgie 2 [N 54 1 0 0 i 1,371 1,411,49i1,5311,36i1,48i 1 79
aynakologic [N 55 - BE G 0 0 1,42, 1,41,157{145,143;142; 9 128
A 1 1 1 1 1 1 1
Geburtsabteilung [ 52 B > |5 2 1 154,158 1816811631151, 4 109
: t
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VORBEREITUNG AUF DIE ENTLASSUNG 3t o

Frage: Wie bewerten Sie die Vorbereitung auf lhre Entlassung?

Die Vorbereitung auf die Entlassung wird bewertet mit - : : 3 : %
; : E : keine %
Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note 5 1 @ 1 1 Angabe L.
St. Josef Krankenhaus insg. - 39 . 13 | 2 1 0 : 1,39 : 1,42; 44
i i i
i i i
manner [ 36 | R | 2 | 2 0 144 b 151 4
Frauen | RE | 3 1 0 11,38 1 1,41 M
i i i
i i i
bis 30 Jahre | RE |- | 4 1 : 1,72 : 1,412 32
30 bis 49 Jahre | R | 3 1 0 11,411 1481 40
50 bis 69 | Rk 1 1 0 : 1,3 : 1,36; 48
70 Jahre und élter K 0 0 0 L1160 1410 4
! ! !
Interne 1 | Rk 0 | 4 0 : 1,35 : 1,41; 39 28
Interne 2 | 2 0 0 0 11,03 ; 1,36; 42 57
Interne 3 0 0 0 0 : 1 : 1,672 60 10
Chirurgie 1 | R 1 1 0 i 1,49 1 1,261 53 92
Chirurgie 2 B = | 3 0 0 L 145 164; 41 79
Gynékologie G | 2 2 1 '35 0 1200 5 128
Geburtsabteilung B G 1 0 : 1,52 : 1,492 33 109
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NACHSORGE FUR ZUHAUSE

Frage: Wie bewerten Sie die Information fir die Zeit nach lhrem Krankenhausaufenthalt durch folgende Berufsgruppen -

. . . . ! ' 'o!'N!'wo ! 10!
Die Nachsorge flr zuhause wird bewertet mit - i 1S i 21912 9
- - - -
o2 2 2 2 2
Note 1 Note2 Note 3 Note 4 Note5 1 @ 1 F 1 F i F i F i F
1 1 1 1 1 1 1
R T S A R A
Arzte 8 2 1 1 11,25 11,30:1,25: 1,321 1,341 1,29 ;
i i i i i i i
1 1 1 1 1 1 1
i i i i i i i
Pflegepersonen 8 2 0 1 1 1,29 11,2411,3411,4311,361 1,33 i
1 1 1 1 1 1 1
S A
. 1 1 1 1 1 1 1
Physiotherapeuten/ X X X X X X X
Ergotherapeuten 13 1 0 0 0 ; 1,24 ;1,28 ;1,41,1,54,1,39,; 1,39 ;
i i i i i i i
I T S A R A
1 1 1 1 1 1 1
Hebammen I14 2 1 0 0 11,30 11,251,401 1,491 1,271 1,25 !
1 1 1 1 1 1 1
A T S A R A
Sozialarbeiter, : : : : : : :
Uberleitungspflege, 12 3 1 0 0 11,842,131, 7 5 5 0 D)
Entlassungsmanagement i | | | | | |
1 1 1 1 1 1 1
Sonstige (z.B. diplomierte .5 ) ; . . :116:12 S R
Kinderkrankenpflege) P ’75 ) i ) i ) i ) i
1 1 1 1 1 1 1
i i i i i i i
A R
|
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ZUFRIEDENHEIT MIT DER St. Joset
ENTLASSUNGSSITUATION negesamt

Frage: Wie zufrieden waren Sie insgesamt betrachtet mit lhrer Entlassung?

Die Entlassungssituation auf der Station wird bewertet mit -

1 1
roo o
1 1 _Q
i i O ®
i i £ F__”
Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note 5 rg x <
1 1
L
1 1
St. Josef insgesamt 55 12 3 1 0 11,30 14
1 1
L
Vergleich ! :
Februar/April 2009 56 15 2 0 1 11,32 14
i i
P
Vergleich i i
Februar/April 2008 64 20 2 1 1 11,351 12
o
Vergleich : :
Februar/April 2007 66 20 4 1 0 1,36 8
1 1
i i
. i i
Vergleich i i
Februar/April 2006 64 19 4 1 1 11,36 11
1 1
i i
i i
Vergleich i i
Februar/April 2005 65 19 - 1 0 11,30 13
1 1
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ZUFRIEDENHEIT MIT DER St. Joset
ENTLASSUNGSSITUATION negesamt

Frage: Wie zufrieden waren Sie insgesamt betrachtet mit lhrer Entlassung?

1 1 1 1 1 1 1 —
Die Entlassungssituation auf der Station wird bewertet mit - . 83,8, 5;8.:.8;, & <
i i BB iTviToITo 268 N
. . . . €c.c. Cc. E O =
! Pl oloplo!l 2! 9 ©
Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note5 '@ i Fi1FIFIF1 X< WL
st. Josef Krankenhaus insg. [ 55 | RE | 3 1 0 i 1,311,32i1,35i1,36i1,361 1,31 14
1 1 1 1 1 1
! A !
!

Ménner | 2 1 0 1,2411,34'1,3111,37'1,28!1,20' 12
1 1 1 1 1 1 1
Frauen | 3 1 1 11,3211,3411,3611,3611,391 1,31 10
1 1 1 1 1 1 1
! A
bis 30 Jahre | 4 1 1 :1,45:1,27:1,57: 1,4:1,41:1,44: 10
30 bis 49 Jahre | 4 1 1 11,3911,36!1,3311,32!11,4311,36! 8
1 1 1 1 1 1 1
50 bis 69 Jahre | 2 1 0 11,2311,3111,32; 1,4i 1,311,241 13
70 Jahre und élter 0 0 0 11,00:1,32:1,1911,34; 1,3:11,23] 9
i i i i i i i
i N A S
Interne 1 | 4 | 4 0 11,2011,3811,381 1,4i11,2711,23i 7 28
1 1 1 1 1 1 1
Interne 2 0 0 0 . 1;1,29;1,14;1,26;1,24;1,23;, 14 57
1 1 | S R B |
Interne 3 0 0 B o ! 1,851,445 )i )i )i )i 30 10
Chirurgie 1 | 3 1 0 11,3111,27'1,3411,531 1,311,271 18 92
1 1 1 1 1 1 1
Chirurgie 2 | 3 0 0 11,311,351 1,341,35/1,35{1,35; 8 79
Gynakologie 1 1 1 11,26:1,28!11,3211,25:1,29:11,22' 19 128
Geburtsabteilung | s 1 0 11,43'1,35'1,46'1,45' 1,5'1,41' 12 109
1 1 1 1 1 1 1
; {
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MENSCH IM MITTELPUNKT

St. Josef

insgesamt
Frage: Hatten Sie wahrend lhres Aufenthalts das Geflhl, dass bei uns im Sinne einer ganzheitlichen Betreuung der Mensch im Mittelpunkt steht?
. . . . . | I o ! E
Die Menschlichkeit wird bewertet mit - i i S ©
N
: ! S | keine =
Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note5 i @ i + i Angabe L
1 1 1
St. Josef Krankenhaus insg. _ 76 . 11 1 0 0 1 1,17 001,27 11
1 1 1
i i i
manner [ 75 2 0 1 ' 1,23 ! 1,33 ! 8
1 1 1
Frauen |G s 1 0 0 i 1,16 1 1,25 | 6
1 1 1
I I I
bis 30 Jahre |GG - 1 1 0 11,26 1 1,33 5
30 bis 49 Jahre |GG s 1 0 0 11,47 11,27 ] 6
1 1 1
50 bis 69 Jahre 79 1 0 1 1,20 1,26 8
70 Jahre und élter |G 20 1 3 0 0 11,07 1 1,25 ; 7
i i i
1 1 1
interne 1 ||| G s° | 4 0 0 0 i 1,04 1 1,33 i 7 28
1 1 1
Interne 2 |G s |5 0 0 0 . 1,06 ; 1,35 ; 7 57
Interne 3 || o 0 0 0 0 L1157 30 10
chirurgie 1 ||| GGG 7+ 1 0 2 11,26 1 1,17 | 11 92
1 1 1
chirurgie 2 [ GG 72 | 3 0 0 | 1,27 11,37 5 79
Gynikologic [ GG 7+ | 2 0 0 11,15 11,24 16 128
Geburtsabteilung ||| G 76 0 1 0 ' 1,16 11,220 11 109
1 1 1
: : ¢
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EMPFEHLVERHALTEN insgosamt

Frage: Wirden Sie unser Krankenhaus einem Freund oder Bekannten weiterempfehlen?

Es wirden weiterempfehlen -

1 1
L o
Lo o
1 1 [+
L G 2
Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note 5 ' 9! x <
1 1
i i
i i
St. Josef insgesamt ‘5 2 1 0 11,131 9
1 1
L
1 1
Vergleich : :
Februar/April 2009 10 1 0 1 ; 119, 9
1 1
i i
L
Vergleich i : : :
Februar/Marz 2008 0 0 ; 1’21; S
1 1
i i
L
Vergleich : :
. 86 9 2 0 0 1 1,161 2
Februar/Marz 2007 i i
1 1
i i
L
Vergleich ; ;
. 9 1 0 0 1 1,15! 4
Februar/April 2006 i i
1 1
: t
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DIE STATISTISCHEN DATEN oo

Der Kontakt war - Gebuhrenklasse -

ungeplant keine
(akut) Angabe

80 I9 I10

Allgemeine Sonder- keine
Klasse klasse Angabe

I15 I14
I15

St. Josef insgesamt

Vergleich

Februar/April 2009 78

Vergleich

Februar/Marz 2008 13

geplant

Vergleich

Februar/Marz 2007 9

Vergleich
Februar/April 2006 1

Vergleich
Februar/April 2005

70

14

I11 I13
I15 I14
I16 I18
I18 I16
I19 I16

t
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DIE STATISTISCHEN DATEN

St. Josef

insgesamt
Der Kontakt war - . Gebiihrenklasse - -
1 ©
ungeplant keine : Allgemeine Sonder- keine %
geplant (akut) Angabe ; Klasse klasse Angabe L
St. Josef Krankenhaus insg. _ 80 I 9 10 : _ 71 . 15 14
i
Manner [ s B 4 T 7 Bl 8
Frauen |G 7 jo 4 ' I s | R 7
|
bis 30 Jahre |G 25 | RL 1 T s | RE 7
30 bis 49 Jahre |G s jo 3 ¢ I B 5
50 bis 69 Jahre |G s5 i~ s i I - - R
70 Jahre und lter [N 73 | RE 7 I o I 20 11
i
interne 1 |G 71 B 2 7 | s | R 14 28
interne 2 | - H 1 [ Bl > 16 57
Interne 3 [ 40 B 0 10 I s B o 30 10
chirurgie 1 || G 75 B 10 12 : I s Bl 20 14 92
chirurgie 2 |GG o1 | 4 5 1 s B s 8 79
Gynakologie |GG 75 | s 16 ;T B 18 128
Geburtsabteilung |G s¢ |7 6 . I st fo 10 109
! "
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DIE STATISTISCHEN DATEN oot

1
i
i
Geschlecht - ' Alter -
s 3
0 N i - . - - - q’ ‘u
-g 2 i bis30 30bis 40 bis 50 bis 60 bis 70 Jahre .GE, =
mannlich weiblich < < ' Jahre 39 Jahre 49 Jahre 59 Jahre 69 Jahre und éalter x <
1
!
1
St. Josef insgesamt 25 68 8 14 21 14 14 16 15 6
1
i
Vergleich ”s . : ) . -
Februar/April 2009 o9 1 17 15 16 6
: |\ J 1§ J
i Y Y
vergleich 20 g ! 15 38 26 15 6
Februar/Marz 2008 i
1
!
Vergleich :
Februar/Méarz 2007 23 5 17 30 30 19 4
!
1
Vergleich i
Februar/April 2006 23 7 15 32 30 18 5
1
E
Vergleich :
Februar/April 2005 27 n 14 30 30 19 7
; t
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DIE STATISTISCHEN DATEN oot

Geschlecht - Alter - B
)] (] =
o 2 ®©
9 © ) ) . . . @ N
-GE, 2 ! bis 30 30 bis 40 bis 50 bis 60 bis 70 Jahre ':,-:, =
mannlich weiblich x < Jahre 39 Jahre 49 Jahre 59 Jahre 69 Jahre undalter << L
St. Josef
Krankenhaus insg. I 25 . o8 8 I 14 I 21 I 14 I 14 I 16 I 15 6

Interne 1 I 32
Interne 2 . 49

Interne 3 I 10

Chirurgie 1 . 51

(3}

(2]
-
~

10

o0}
o

10 I 30 10 10

W
©

10

o
s
N
o
— —
—
o

Chirurgie 2

B
(<]
Y
o
(<]

Y
»
(3]

Gynékologie 0 - 88 13 14 I 20 I 24 16 ‘ 8 7 12 128
Geburtsabteilung 2 - 94 4 I 33 53 I 9 0 0 1 4 109
ST. JOSEF-KRANKENHAUS et
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DIE STATISTISCHEN DATEN oot

Aufenthaltsdauer -

11 Nachte keine
bis 2 Nachte 6 - 10 Nachte und mehr Angabe
St. Josef insgesamt I 14 ‘ 4 13
Vergleich
Februar/April 2009 14 6 12
Vergleich
Februar/Marz 2008 17 6 11
V?rgleich I 18 I 10 9
Februar/Marz 2007
Vergleich I 19 I 9 9
Februar/April 2006
Vergleich I 19 I 1 0
Februar/April 2005
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DIE STATISTISCHEN DATEN oot

Aufenthaltsdauer -

11 Nachte keine
bis 2 Nachte 3 - 5 Néchte 6 - 10 Nachte und mehr Angabe

St. Josef Krankenhaus insg. [ 29 B 0 | R | 4 13

K B <o l s
Bl o B + s

B s I s | IRk 0
B 2 B - R 1
B Bl 32 | RE |5
B 6 B 32 B 2

[
B | R | IRk | Rk 21 28
B 2 - RE] B2 14 57

Fallzahl

Manner

~ b

Frauen

bis 30 Jahre

30 bis 49 Jahre
50 bis 69 Jahre
70 Jahre und éalter

Interne 1

Interne 2

Interne 3 0 B | R 10 10
chirurgie 1 [ 37 | RE | 3 11 92
chirurgie 2 [ 25 | IRk |5 13 79
Gynakologie [ 23 | R | 20 128
Geburtsabteilung ] 8 | RE 0 5 109
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